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Specificul reflectarii in presa a subiectelor privind violenta fata de copii

l. INTRODUCERE

Mass-media are un rol important in procesul de prevenire si combate-
re a tuturor formelor de violentd asupra copiilor prin formarea tolerantei
zero fata de abuzul si neglijarea copiilor, prin incurajarea raportarii cazu-
rilor suspecte, prin promovarea activitatilor de prevenire a fenomenului
violentei fatd de copii, a bunelor practici de asistenta a copiilor-victime sau
martori ai violentei si a metodelor de disciplinare pozitiva a copiilor.

Daca materialele jurnalistice abordeaza cazuri de violentd si neglijare a
copiilor, atunci acestea trebuie sa respecte urmatoarele principii:
o safie elaborate luand in calcul interesul superior al copilului;
+ sanu expuna copilul riscului revictimizarii si/sau altor abuzuri;
+ sa mediatizeze problemele sistemului de protectie a copilului si sa
nu se axeze pe cazuri individuale;
o sareflecte pedepsele pentru abuzatori.

Mentionam ca cel mai des, copilul suferd mai mult in urma reflectdrii
cazului sau in mass-media decdt in urma abuzului propriu-zis. Media-
tizarea incorectd a cazului poate expune copilul la suferintd emotionald,
la risc pentru alte abuzuri - bulling', etichetari, amenintari, inclusiv pe
retelele de socializare. In consecintd, copilul este constrans si se izoleze,
sa-si schimbe locul de trai, institutia de invatdmant, iar in unele cazuri sd
recurgd la suicid.

Specialistii care asista copiii-victime atentioneaza ca acei copii, a caror
istorie de abuz a fost facuta publica, se simt profund rusinati, au perceptia
ca fiecare om {i acuza pentru ce li s-a intamplat si au sentimentul ca viata
lor nu mai are sens. Li se acutizeaza suferinta psiho-emotionala, proble-
mele de sdndtate si li se deterioreaza relatiile sociale.

1 Termenul bulling a apdrut recent si denumeste un tip de comportament ostil si cu scop de
umilire a unei persoane in interiorul unei comunitati: la scoald, la muncam in cartier etc.
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Este de inteles intentia ziaristilor de a mobiliza profesionistii responsa-
bili de protectia copilului prin reflectarea cazurilor individuale. Totodata,
luand in calcul gravitatea consecintelor asupra copiilor, se recomanda uti-
lizarea altor strategii de sensibilizare: sesizarea institutiilor ierarhic superi-
oare, implicarea organizatiilor neguvernamentale in domeniul protectiei
copilului/drepturilor omului.

In procesul de elaborare a materialelor

care vizeazd abuzul asupra copilului,
jurnalistului ii revine responsabilitatea
morald de a nu-i produce suferintd copilului
si familiei acestuia.

Pot exista si cazuri in care adolescentii care au fost victime solicita re-
flectarea istoriei lor. Si in astfel de cazuri jurnalistul trebuie sd se asigure
ca nu ofera informatii in baza carora copilul poate fi identificat, aplicand
tehnici de blurare a imaginii, de distorsionare a vocii etc.

Dreptul copiilor de a fi protejati impotriva tuturor formelor de abuz
(sexual, fizic, emotional etc.) este prevazut atat delegislatia internationala,
cat si de cea nationala, prin incriminarea acestor fapte si impunerea pe-
depselor pentru cei care savarsesc astfel de actiuni. In aceeasi maniera,
legea apéra copiii si de eventualele consecinte ale abordarii in mass-me-
dia a unor astfel de cazuri. In acest sens, Legea nr. 30 din 07.03.2013 cu
privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei, in
vederea realizérii protectiei interesului superior al acestora, prevede ex-
pres categoriile de informatii ce pot avea impact negativ asupra copiilor
(de exemplu, informatie despre violenta, pornografie, nimicirea bunuri-
lor, incurajarea participdrii la jocurile de noroc, dependenta de substante
stupefiante, psihotrope, tutun, alcool, incurajarea comportamentelor ce
jignesc demnitatea umand, suicidale, folosirea limbajului licentios si a
gesturilor indecente) si contine prevederi despre limitarea raspandi-
rii informatiilor cu impact negativ prin recomandarile de avertizare a
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programelor care pot contine informatii ce pot afecta dezvoltarea fizica
si psihica a copiilor.

De asemenea, Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova
contine prevederi specifice cu privire la protectia copiilor si a persoanelor
in situatii vulnerabile, de care trebuie sa tina cont jurnalistii in desfasurarea
activitatii lor si anume: obligatia jurnalistilor de a proteja identitatea copi-
ilor implicati in evenimente cu conotatie negativa (accidente, infractiuni,
dispute familiale, sinucideri etc.) inclusiv ca martori; inregistrarile video
si fotografiile urmand sa fie modificate pentru protejarea identitatii co-
piilor; nu se dezvaluie identitatea victimelor accidentelor, calamititilor,
infractiunilor, in special a agresiunilor sexuale.

Mentionam ca pentru a exclude posibilitatea identificérii copilului este
important sa nu fie difuzate informatii si imagini care ar putea conduce la
identificarea lui (identitatea rudelor, vecinilor, imagini din comunitate sau
din institutia de invatamant etc.).

Desi Codul deontologic prevede si exceptii care ii ofera jurnalistului
posibilitatea sa utilizeze anumite informatii, imagini obtinute cu acordul
parintilor sau al tutorilor copiilor, totusi se recomanda ca astfel de cazuri
sa fie profund analizate si tratate cu maxima precautie, avand in vedere
faptul ca nu toti copiii si parintii/persoanele in grija cdrora se afla copiii
constientizeaza consecintele expunerii publice a istoriilor copiilor.

Tinem sa subliniem cd jurnalistii, institutiile mass-media ar putea fi
sanctionate pentru tirajarea informatiilor care au impact negativ asupra
copiilor, avind in vedere cd art. 90' Cod Contraventional prevede sanctiuni
(amenda, privarea de dreptul de a exercita o anumitd activitate) pentru
activitati publice cu impact negativ asupra minorilor.
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II. iINTREBARI S| RASPUNSURI

In cadrul consultatiei online realizate la 24 aprilie 2018 pe portalul
Mediaforum.md au fost oferite urmatoarele raspunsuri:

INTREBARE: Care ar trebui sd fie prima reactie a unui cetitean
care asistd la un caz de violentd asupra unui copil, de exemplu, in
strada? Ma refer aici la violenta verbald grava, lovitul peste fatd,
umilitul in public si multe alte manifestdri la care fiecare dintre noi
a fost martor cel putin o datd in viatd. Cum ar trebui sd actiondm?
Unde sd cerem ajutorul?

RAsPuNs: Oricine este martor la un astfel de incident trebuie sa in-
tervind pentru stoparea abuzului, prin atentionarea parintelui privind
ilegalitatea actiunilor sale, privind suferinta pe care i-o produce copilu-
lui. Daca parintele nu inceteaza comportamentul abuziv, recomandam
sa fie solicitatd interventia de urgenta a politiei.

INTREBARE: Mai am o intrebare care decurge cumva din rdspunsul
Dvs. Ce va face politia? Avem mecanisme eficiente de protectie a
copilului? Cum ne asigurdm cd odatd revenit acasd, dupd ce va fi
atentionat de politie, pdrintele nu va comite un episod de violentq si
mai grav? Cine urmdreste ce se intampld mai departe?

RAspUNS: Politia are dreptul sd solicite persoanei adulte s se legi-
timeze (inclusiv sd ofere date privind identitatea copilului). Ulterior,
politia are obligatia sa raporteze cazul autoritatii tutelare locale in con-
formitate cu Instructiunile privind mecanismul intersectorial de coope-
rare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea
copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatdrii
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si traficului’ (Hotararea Guvernului nr. 270 din 08.04.2014). Autorita-
tea tutelard trebuie sa evalueze riscurile pentru copil, va interveni si va
monitoriza situatia copilului in cooperare cu membrii echipei multi-
disciplinare care sunt reprezentanti ai diferitelor institutii abilitate cu
protectia copilului.

INTREBARE: Ce institutii de stat si neguvernamentale ar trebui in-
cluse in lista de surse pentru jurnalistii care scriu despre fenomenul
violentei asupra copilului?

RAspuNs: Iata o lista a institutiilor si organizatiilor - Institutii de
stat: Ministerul Sanatétii, Muncii si Protectiei Sociale (Directia politici
de protectie a drepturilor copilului si a familiilor cu copii), Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, Procuratura (Sectia justitie juvenild),
Inspectoratul General al Politiei (Serviciul sigurantd copii), directiile
Educatie, Tineret si Sport, Directia municipald pentru protectia drep-
turilor copilului Chisindu, Centrul Republican de Asistenta Psihope-
dagogica. Organizatii neguvernamentale: Centrul National de Preve-
nire a Abuzului fata de Copii, Centrul de Informare si Documentare
privind Drepturile Copilului, Asociatia pentru abilitarea copilului si
familiei AVE Copiii, Alianta ONG-urilor active in domeniul protectiei
sociale a copilului si familiei, Centrul International ,La Strada’, Cen-
trul de Drept al Femeilor, Centrul de Reabilitare a Victimelor Torturii
»~Memoria’, Asociatia ,Promo Lex”, Centrul de Sanatate Prietenos Ti-
nerilor ,,Neovita”.

2 http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=352587&lang=1
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INTREBARE: Atunci cdnd se fac materiale documentare pentru a reflec-
ta, de exemplu, violenta sexuald asupra copiilor ca problemd sociald la
cdtiva ani de la cele intamplate, copiii pot fi intervievati despre asta si
dacd da, in ce conditii? Dar dacd victima deja a devenit adulta? Care
sunt regulile de reflectare a subiectului si de intervievare a victimei?

RAspPUNS: Reflectarea cazurilor de violenta sexuald asupra copii-
lor necesitd o abordare individuala, chiar si daca au trecut mai multi
ani de la producerea abuzului. In cazul copiilor-victime, ati putea si
discutati cu parintele copilului si sd ii sugerati sa consulte opinia unui
psiholog cu privire la impactul emotional al unui posibil interviu la
acest subiect asupra copilului. Mentionam cd périntele nu intotdeauna
constientizeaza consecintele intervievarii copilului, motiv pentru care
acordul parintelui nu este suficient pentru a ne asigura cd interviul
nu va afecta emotional copilul.

In cazul in care victima este deja adult poate lua decizii independent.

Recomandam, si in cazul victimei care este deja adultd, si in cazul vic-
timei care este copil, sd nu i se solicite detalii despre momentul abuzului
(evitati intrebarile ,,de ce?”, ,,cum?”).

Interviul este necesar sa se realizeze intr-un anturaj stabilit de comun
acord cu victima sau reprezentantul legal.

INTREBARE: Ciit este de corect ca reporterii, atunci cind merg la casa
omului sd scrie despre un caz, sd intrebe vecinii ce stiu despre aceastd
familie, dacd au observat ceva etc. Nu spun cd nu trebuie intrebati,
poate cd da, dar ce ar fi mai bine sd fie intrebati vecinii? Uneori mi se
pare cd din aceste discutii apar detalii nu tocmai relevante pentru caz,
dar ddundtoare pentru copil sau familie. As vrea sd stiu pdrerea Dvs.

RAspPUNS: Recomanddm sa nu fie intervievati vecinii in astfel de
cazuri. Este mai relevanta consultarea opiniei specialistilor (asistent
social, politist, cadru didactic, medic) si a parintelui protector.
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Nu se recomanda de luat imagini cu casa si strada copilului. De aseme-
nea, nu se iau alte imagini, detalii care pot conduce la identificarea copilu-
lui, inclusiv fata parintilor, rudelor.

INTREBARE: Cdnd este vorba despre materialele care au menirea sd
ajute un copil sau o familie si care trebuie sd sensibilizeze, intr-un
fel, publicul, cum e mai bine sd fie prezentatd imaginea copilului?

RAsPUNS: Va recomandam sd utilizati mai degraba istoria copilu-
lui §i nu poza acestuia sau imagini video care reflectd vulnerabilitatea
copilului. Copilul care se vede intr-o stare vulnerabild expusd public
simte rusine, ii scade autoaprecierea si ii acutizeaza suferinta. Orice
material jurnalistic trebuie si respecte demnitatea copilului.

INTREBARE: Atunci cdnd jurnalistii fac reportaje despre violenta in
familie, merg, de exemplu, la un centru de plasament si gdsesc vic-
time. De multe ori mamele, refugiate acolo cu tot cu copii, povestesc
prin ce au trecut si de ce au plecat de acasd, iar copiii sunt prezenti
si ascultd sau povestesc si ei. Din punct de vedere psihologic, e potri-
vitd o asemenea abordare?

RAspuNs: O astfel de abordare este traumatizanta pentru copil.
Mama poate oferi interviu, dar fird prezenta copilului. Este bine ca
jurnalistul sa-i recomande mamei sd nu utilizeze numele (inclusiv al
ei) si prenumele copilului/copiilor (sau sd se asigure cd acestea nu apar
in material).
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INTREBARE: De multe ori, pedagogii, medicii le permit jurnalistilor
sd fotografieze sau sd filmeze copiii-victime ale violentei, atunci
cand minorii sunt la scoald sau la spital. Cine ar trebui s fie preca-
ut in astfel de situatii: jurnalistul sau autoritdtile?

RAspuns: In astfel de situatii si unii, si altii au obligatia s3 pastreze
datele cu caracter personal ale copiilor, sa le protejeze identitatea. Exis-
ta si regulamente speciale de comunicare dintre institutiile publice si
mass-media atunci cand sunt vizati copiii, in functie de profilul aces-
tor institutii**°. Le recomandam ziaristilor sa evite intervievarea/foto-
grafierea copiilor-victime. Asta le poate acutiza suferinta. Unii copii si
parinti nu constientizeaza riscurile la care expun copilul/familia atunci
cand isi exprima acordul pentru intervievare sau filmare. Este de dato-
ria noastra de profesionisti s avem grija de modul in care copiii pot fi
afectati de reflectarea istoriei lor.

INTREBARE: In situatia cand actul de violentd, in special sexuald,
este comis de alti minori, se intdmpld si in grup, ce sd facd jurnalistul,
mai ales daca localitatea e mica? Merge si la pdrintii agresorilor? Ii
intreabd? Cum e bine sd procedeze in astfel de cazuri? Noi vedem la
TV cad practic e intervievat tot satul, dar as vrea sd stiu cum e corect.

RAsPUNS: Vi recomandam sd abordati fenomenul ca problema so-
ciala, sd fie scosi in evidentd factorii sociali care stau la baza fenomenu-

3 Regulamentul privind modul de comunicare dintre institutiile medico-sanitare,
institutiile de sanatate publica si mijloacele mass-media a informatiilor care se refera
la copii http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=354751

4 Regulamentul privind comunicarea intre institutiile de invatdmant si mass-media in ca-
zurile care se refera la copii http://mecc.gov. md/sites/default/files/ordin_60_2014.pdf

5 Regulamentul privind modul de comunicare a informatiilor ce se refera la copii de ca-
tre personalul din sistemul de asistenta sociald cu competente in domeniul protectiei
copilului si autoritdtile tutelare locale http://msmps.gov.md/sites/default/files/docu-
ment/attachments/ordinul_nr. 163 _din_20_octombrie 2014.pdf

10


http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=354751
http://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_60_2014.pdf
http://msmps.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordinul_nr._163_din_20_octombrie_2014.pdf
http://msmps.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordinul_nr._163_din_20_octombrie_2014.pdf

Specificul reflectarii in presa a subiectelor privind violenta fata de copii

lui (prin intermediul materialelor jurnalistice realizate cu participarea
specialistilor) si sa evitati reflectarea unor cazuri individuale. Exista
un risc prea mare pentru identificarea copilului-victimd. Expunerea
publicad a situatiei lui il poate traumatiza mai mult decat abuzul in sine.

INTREBARE: Cum e mai bine sd faci reportajul in cazurile de
hdrtuire sexuald la scoala? Sa zicem cd este intervievatd fata sau
baiatul care au fost supusi hdrtuirii sexuale. Dar mai departe? E
corect ca reporterii sd intrebe alfi elevi dacd au observat ceva, ce pa-
rere au despre acel profesor etc.?

RAspUNSs: Nu recomandam sé realizati astfel de reportaje, in spe-
cial cu implicarea copiilor. Ar conduce usor la identificarea victimei,
la revictimizarea acesteia si expunerea la multiple riscuri. Consultati
mai degraba opinia specialistilor (Politie, Directia Educatie, Tineret si
Sport, Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii). Nu se recomanda
intervievarea video a cadrelor didactice din institutia respectiva (con-
duce la identificarea copilului). Daca materialul este realizat pentru
presa scrisa, pot fi intervievate cadrele didactice, dar nu se utilizeaza
numele acestora si nici denumirea institutiei.

INTREBARE: Dacd avem un caz cand un elev este agresat la scoald,
de citre colegi, cum e mai bine sa procedam? De la ce incepem si ce
intrebdri punem profesorilor si colegilor? Ce intrebdri nu trebuie
puse in astfel de cazuri?

RAspUNS: Reflectati bullingul scolar doar ca problema sociala, fara
a intervieva copiii. Transmiteti mesaje despre nocivitatea fenomenului

si incurajati raportarea acestuia de catre copii. Pot fi intervievati copiii
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care nu sunt afectati de bulling pentru a le fi consultate opiniile, apre-
cierile si recomandarile cu privire la fenomen in general.

INTREBARE: Dacd un copil care a comis ceva, o infractiune, poate
fi un act de violentd la scoald sau un furt si se ascunde, nu poate fi
gasit, jurnalistii pot da numele agresorului, fotografia etc.? Sau tre-
buie acordul parintilor? Dar politia, in ce conditii poate face asta?

RAspuNs: Un jurnalist nu poate face publica fotografia acestuia.
Identificarea locului aflarii copilului tine de atributiile politiei, fara im-
plicarea presei. Politia implicd mass-media doar in cazurile in care un
copil s-a pierdut si nu poate fi gasit sau a fost gasit si nu poate fi stabilitd
identitatea acestuia.

INTREBARE: Dar dacd fotografia minorului std afisatd pe pa-

nou la politie, jurnalistul o poate lua de acolo pentru a o publica?
Fotografia celui ciutat, afisatd de polifie, este un detaliu pentru
reportajul meu. In timp ce eu, ca jurnalist, lucrez la material, pot si
spun in reportaj cd iatd si politia il cautd si a afisat poza acolo?

RAspPuUNS: Puteti sd faceti acest lucru cu specificarea ca este o per-
soand suspectatd/banuita de savarsirea unei infractiuni.

INTREBARE: Cine credeti cd greseste mai mult atunci cand comuni-
cd publicului cazuri de violentd sexuald sau violentd in familie cu
implicarea copiilor, politia sau presa? Unde gresesc ambele?
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RAspUNs: In cazul in care subiectul este abordat ca fenomen soci-
al, fard divulgarea datelor cu caracter personal sau imagini/informatii
care pot conduce la identificarea copilului sau a familiei, nu greseste
nici presa, nici politia®. Recomandam ca astfel de cazuri si fie reflectate
anume din aceasta perspectiva.

INTREBARE: De multe ori, copiii-victime ale violentei in familie
sunt ardtati in presd, nefiindu-le protejatdi identitatea (numele,
localitatea). Cine trebuie sd asigure confidentialitatea acestor date,
daca pdrintii sau tutela isi dau acordul ca minorul sd fie filmat?

RAsPUNS: Jurnalistul trebuie sd asigure, pentru ca are obligatia sa
protejeze datele cu caracter personal ale copilului si sd evite raspandi-
rea informatiilor cu impact negativ asupra copiilor in conformitate cu
legea cu privire la protectia datelor cu caracter personal si legea cu pri-
vire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiilor.
Atentiondm ca parintii/tutorii nu intotdeauna constientizeaza riscurile
la care isi expun copilul atunci cand isi exprimd acordul.

6 Instructiuni privind modul de comunicare a informatiilor ce se refera la copii de catre
subdiviziunile Ministerului Afacerilor Interne http://api.md/upload/editor/Regula-
ment_comunicare MALpdf
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