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Consiliul de Presa este un mecanism de autoreglementare, creat pentru sporirea
responsabilitatii mass-media din Republica Moldova fata de public, prin solutionarea
amiabila a litigiilor dintre institutiile mass-media si consumatori, cultivarea culturii
dialogului si respectului reciproc intre presa si consumatorii de media, promovarea
jurnalismului de calitate si a respectarii standardelor profesionale si deontologiei
jurnalistice de catre institutiile mass-media si jurnalisti. Conform Codului deontologic
al jurnalistului din Republica Moldova, Consiliul de Presa monitorizeaza aplicarea
si examineaza plangerile privind incélcarea prevederilor Codului deontologic al
jurnalistului. Din componenta Consiliului de Presa fac parte noud persoane, selectate
in rezultatul unui concurs deschis. Patru membri ai Consiliului reprezintd mediul
jurnalistic, iar cinci membri reprezintd consumatorii de produse mass-media.
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Interactiunea jurnalistilor
cu retelele de socializare
si alte resurse online

Rolul Internetului in activitatea de zi cu zi a fiecarei
persoane devine tot mai determinant, iar viteza schim-
barilor pe care le produce Internetul ne obliga sa ne
adaptam rapid acestor evolutii. Jurnalistii si institutiile
mass-media pot si chiar trebuie sa utilizeze resursele
online pentru a-si indeplini misiunea de servire a in-
teresului public. Paginile web si motoarele de cautare
YouTube, Google, Wikipedia, diferite bloguri, retelele de
socializare LinkedIn, Facebook, Twitter, Odnoklassniki si
alte resurse online pot fi utilizate pentru identificarea
noutatilor, colectarea si verificarea datelor sau a zvonu-
rilor, stabilirea si mentinerea relatiilor de colaborare cu
diversi furnizori de informatii/noutati, consultarea opi-
niei cititorilor/telespectatorilor/radioascultatorilor des-
pre noutdtile publicate sau difuzate, interactionarea si
discutarea tendintelor sau a opiniilor despre anumite
evenimente, promovarea produselor mass-media etc.

Un studiu realizat in anul 2012 de compania CISlgBF “
privind modificarile in utilizarea social media in randul s
jurnalistilor profesionisti', la care au particips

1 Social journalism study:2012: http://obw@ﬁi/
——




jurnalisti din 11 tari: Marea Britanie, Franta, Germania,
Finlanda, Suedia, Italia, Spania, Olanda, Statele Unite,
Canada si Australia, dintre care 769 jurnalisti britanici,
arata ca o treime dintre jurnalisti cred ca nu ar fi in stare
sd-si duca la bun sfarsit munca editoriald fara ajutorul
retelelor de socializare, iar 39% dintre acestia cred ca
retelele de socializare i-au ajutat sa-si imbunatateasca
activitatea jurnalistica. Desi jurnalistii din Republica
Moldova nu au fost inclusi in studiu, aceste date ar fiin
mare parte valabile si pentru mass-media noastra.

In contextul evolutiilor spectaculoase ale noilor tehno-
logii informationale, Facebook in parteneriat cu com-
pania Storyful au creat recent un spatiu comun destinat
jurnalistilor, intitulat FBNewswire?, unde sunt selectate
si prin intermediul caruia sunt distribuie “cele mai rele-
vante si de incredere” informatii, imagini, secvente au-
dio si video postate pe platformele de socializare onli-
ne in ajutor profesionistilor din domeniul mass-media.

Chiar daca interactiunea institutiilor de presa si a jur-
nalistilor cu resursele din reteaua Internet nu sunt
reglementate de cadrul legislativ, aceste resurse tre-
buie tratate de jurnalisti cu maxima responsabilitate
si precautie, ca si oricare altd sursa de informatie. De
asemenea, ca si in alte cazuri, atunci cand selecteaza
informatii din Internet, jurnalistii trebuie sa respecte
normele deontologice privind asigurarea acuratetei

com/2012/10/social-journalism-study-cision-2012.pdf

2 https://www.facebook.com/FBNewswire/info
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informatiilor. Astfel, in conformitate cu articolul 2.1 al
Codului deontologic al jurnalistului din Republica Mol-
dova?, ,jurnalistul prezintd informatiile intr-o manierd
onestd, echilibratd si numai dupd ce a fdacut demersuri
pentru verificarea lor”, iar potrivit articolului 2.5 ,jur-
nalistul publica doar informatiile despre care, in urma
verificdrilor, are convingerea cd sunt veridice” Si in cazul
preludrii informatiilor din spatiul virtual ramane valabi-
Ia prevederea Codului Deontologic (articolul 4.15) po-
trivit careia, jurnalistul trebuie sa trateze echitabil toate
persoanele cu care intrd in contact in exercitiul meseri-
ei sale si nu face discriminari pe criterii de gen, varsta,
etnie, religie, stare sociald sau orientare sexuala.

In ultimii doi ani, Consiliul de Presi din Republica
Moldova a examinat mai multe plangeri care au vizat
preluarea unor informatii si imagini neverificate de pe
retelele de socializare, fapt care denota interactiunea
pe care o au jurnalistii cu sursele Internet. Unul din ca-
zurile examinate s-a referit la o situatie cand tatal
unui minor a plasat in reteaua Facebook un anunt
cum ca persoane necunoscute i-au rapit copilul de
la gradinita, solicitand ajutor in identificarea locului
unde rapitorii i-ar fi ascuns copilul. Institutiile mass-
media si in primul rand presa online au preluat imediat
anuntul, fiind ghidate de dorinta de a ajuta in gasirea
copilului despre care se cunostea, din spusele tatalui,

3 Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova: http// .~ 7=

consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/fisiere/Cod_deontologic_al- .~
jurnalistului_din_Republica_final.pdf




ca a fost rapit. Insa mai tarziu s-a descoperit c3, de fapt,
copilul a fost luat de la gradinitda de mama lui, iar cei
doi soti erau in proces de divort si isi disputau dreptul
de a educa copilul. Mama acuzata de rapirea copilului
sau a depus o plangere impotriva comportamentului
institutiilor mass-media care ar fi publicat date eronate
si denaturate despre cazul “rapirii” copilului sdu. In acest
caz, institutiile mass-media au fost implicate de un pa-
rinte in exercitarea presiunilor asupra celuilalt parinte.
Tn decizia sa, Consiliul de Presa* a specificat c& "la prima
etapd de mediatizare a presupusei rapiri a copilului de
la gradinita, anuntata de tatdl sdu in retelele de sociali-
zare, jurnalistii si institutiile mass-media au actionat, in
linii generale, cu buna-credintd si in interesul superior
al copilului, avand convingerea ca a avut loc rapirea
copilului, fapt confirmat de tatal acestuia”. Totodata,
Consiliul de Presa a reamintit ca jurnalistii si institutiile
mass-media au obligatia sa verifice informatiile pe care
le publica din surse independente una de alta. Potri-
vit deciziei, ,ulterior aflarii circumstantelor acestui caz
si a faptului ca in realitate copilul a fost luat de mama
sa care se afla in conflict cu tatal copilului, jurnalistii si
institutiile mass-media erau obligati sa revina cu con-
cretizari la stirile transmise anterior, solicitand opiniile
tuturor partilor implicate si prezentandu-le echilibrat”.

Un alt caz examinat de Consiliul de Presa se refera la
publicarea de catre un post de televiziune a unor

4 Decizia Consiliului de Presa din 6 iunie 2013: http://consiliuldepresa.md/
ro/stiri/detalii-stire/articol/decizie-cu-privire-la-plangerea-doamnei-irina-
ganeva-impotriva-comportamentului-institutiilor-m///nb/2.html
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opinii neverificate, preluate de pe retele de sociali-
zare, prin care mama unei tinere era acuzata de sui-
cidul fiicei ei. Aceste informatii au afectat-o psihologic
pe mama fetei, care si asa trecea printr-o perioada foar-
te dificila. Urmare a examinarii plangerii mamei tinerei
decedate, Consiliul de Presa i-a recomandat institutiei
mass-media sa-si ceard scuze public in fata mamei tine-
rei care s-a sinucis, sa inlature de pe site reportajul ,S-a
spanzurat din cauza mamei?”si sa pund pe post un ma-
terial prin care restabileste demnitatea fiicei decedate
si a mamei ei, acuzata fara probe plauzibile.

Preluarea unor imagini sau informatii neverificate ar
putea pune jurnalistii in situatii complicate, mai ales
cand imaginile sau informatiile se refera la persoane
private terte si sunt publicate fard consimtamantul
acestora. In acest caz, mijloacele de informare in mas
nu pot sa participe la tirajarea unor informatii neveri-
dice sau imagini care tin de viata privata a persoanelor
vizate. Unele mijloace mass-media au preluat de pe
retele de socializare si au facut publice imagini cu
caracter erotic care prezentau o profesoara de liceu,
iar un post de televiziune a dedicat acestei teme o
emisiune intreaga. Aceste imagini au provocat discutii
controversate in scoala unde activa profesoara, iar in
cele din urma ea a demisionat. Ulterior, s-a constatat ca
imaginile au fost publicate in retelele de socializare de ——~

fostul prieten al profesoarei, care a incercat sa o santa=, ==

S Y

jeze pentru a o determina sd revina la relatia Ior./




Utilizarea informatiilor plasate pe diferite bloguri de
asemenea ridica unele probleme de naturd deonto-
logica in fata jurnalistilor si a institutiilor mass-media.
Consiliul de Presa a recomandat redactiilor si jurnalis-
tilor sa fie foarte atenti cand preiau informatii postate
pe blogurile unor persoane terte, deoarece din mo-
mentul republicdrii institutia mass-media trebuie sa-si
asume unele responsabilitati deontologice, inclusiv de
oferire a dreptului la replica>. De asemenea, institutiilor
mass-media li s-a recomandat sa preia doar informatii
publicate pe blogurile, autorii carora pot fi identificati,
cu linkul direct la sursa, plasand materialele republicate
la rubricile de opinii, iar in cazul in care acestea contin
acuzatii in adresa altor persoane, informatiile ar trebui
verificate, iar persoanelor vizate sa le fie asigurat drep-
tul la replica.

5 http://consiliuldepresa.md/ro/stiri/detalii-stire/articol/consiliul-de-presa-
recomanda-preluarea-cu-atentie-a-informatiilor-publicate-pe-bloguri///
nb/1.html
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Recomandari

< Verificati minutios contul pe care a fost
plasata informatia, fotografia sau imaginile
video pe care intentionati sd le preluati.

> Analizati cand a fost creat contul, cu cine
interactioneaza detindtorul de cont, verificati
cine sunt prietenii sau comunitatea de
prieteni si daca acestia sunt persoane
cunoscute si credibile.

¥ Deseori, cu rea-vointa, sunt create conturi
fantoma ale unor persoane publice care
pot plasa intentionat informatii sau mesaje
care nu apartin acestora (de exemplu, in
reteaua de socializare Facebook, ,in numele”
politicienilor Vlad Filat, Vlad Plahotniuc sau
Vladimir Voronin au fost deschise cate doua-
trei conturi). Verificati daca contul apartine
anume persoanei respective.

 Retelele de socializare au optiuni, prin care
pot fi expediate mesaje private detinatorului
de cont. Nu ezitati sa scrieti mesaje
detindtorului pentru a verifica veridicitatea
informatiei plasate, originalitatea fotografiilor
sau a imaginilor video si a cere permisiune
pentru preluarea acestora.

l f

# Pentru a va asigura in cazul unor acuzatii N

=S

ulterioare de diseminare a unor mformatu o




false, copiati mesajul cu ajutorul optiunii
Lprint screen”.

¥ Verificati nu doar informatiile, i si fotografiile
sau imaginile video plasate in Internet. Codul
deontologic al jurnalistului stabileste ca
imaginile trebuie sa reprezinte realitatea cu
acuratete, iar procesarea electronica nu trebuie
folosita pentru a crea o impresie falsa asupra
persoanelor si evenimentelor. Cel mai indicat
este sd lucrati cu sursa initiald si sa evitati
preluarea informatiilor, fotografiilor sau a
imaginilor video de la alte persoane din retelele
de socializare, pentru a exclude situatiile
de reluare a unor informatii modificate sau
trucate.

# Stabiliti unde si cand a fost incércata fotografia
si/sau imaginile video. BBC recomanda
angajatilor sai sa verifice existenta locatiei
indicate pe fotografie, sa contrapuna ora si data
cand a fost facutd fotografia sau au fost filmate
imaginile video, datele meteo din regiunea
respectiva cu vremea fixata pe imagine, sa
verifice dialectul vorbirii de pe inregistrarea
audio sau video cu dialectul regiunii unde a
fost filmata imaginea etc. Verificarea acestor
aspecte exclude publicarea unor imagini
eronate care ar putea produce un impact
negativ considerabil asupra societatii.



? Tn cazul informatiilor si imaginilor preluate de
pe retelele de socializare se aplica prevederile
Codului deontologic privind prezumtia
nevinovatiei, protectia persoanelor in situatii
vulnerabile, protectia minorilor, precum
si cele cu privire la imaginile care prezinta
nuduri, imagini morbide etc. O situatie care
necesita maxima corectitudine din partea
jurnalistilor tine de prezentarea unor situatii
tragice care au implicat decesul unor persoane.
Jurnalistii trebuie sa trateze cu respect rudele
si prietenii celor decedati si sa plaseze cu grija
imagini anterioare preluate de pe retelele de
socializare, unde persoanele decedate apar in
momente de bucurie.

% Chiar daci imaginile personale au fost plasate
intr-un spatiu public, asta nu intotdeauna ne
da dreptul sa le preluam pentru publicare.
Institutiile mass-media internationale
considera ca orice individ plaseaza informatii
si fotografii despre viata sa privata cu scopul
de a comunica cu un anumit cerc de persoane
acceptate si nu mizeaza pe publicarea si
difuzarea larga a acestor date personale. lata de
ce este important ca jurnalistul sa urmdreasca
interesul public si sa anunte intentia de a
prelua informatia si a o publica sau difuza.




actioneze transparent si corect in raport cu
ceilalti utilizatori ai retelelor de socializare.
Cazul vasului italian Costa Concordia care

a naufragiat, cauzand moartea a zeci de
persoane, este bine cunoscut in tara noastra
deoarece a fost implicata o cetateanca din
Republica Moldova care s-a aflat in momentul
naufragiului alaturi de capitan. Opinia publica
din Moldova a urmdrit cu atentie informatiile
cu referire la acest caz tragic. Insa in momentul
naufragiului pe nava se afla inca o persoana din
tara noastra care a fost surprinsa sa descopere
ca un post de televiziune din Moldova a
publicat fotografii personale cu membri ai
echipajului de pe Costa Concordia, chiar daca
accesul la aceste imagini plasate pe Facebook
era limitat doar pentru un grup de prieteni.
Ulterior s-a constatat ca jurnalistul postului

de televiziune a solicitat intentionat prietenia
persoanei respective cu scopul de a prelua, fara
permisiune, fotografiile de pe contul personal
si a le publica. Un asemenea comportament
reduce din credibilitatea jurnalistului si poate
avea urmari judiciare.

+ Fiti corect cu utilizatorii Internetului care au
fost sursele voastre de informatie. Utilizati cu
exactitate citatele de pe retelele de socializate,
indicati sursa informatiilor, fotografiilor, a
imaginilor video etc.
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9 Jurnalistul trebuie si analizeze fiecare caz
in parte pentru a hotari daca informatia
neverificatd poate fi preluatd sau nu. In anumite
situatii, jurnalistul poate fi ghidat de intentii
bune si actioneaza in interesul unor persoane
disparute sau rapite etc. Nu cadeti in capcana
de a plasa diverse declaratii sau imagini cu
titlul de ,Bomba!” sau ,Socant!” fara a vd asigura
de veridicitatea acestora. Dacd considerati ca
publicarea imediata a informatiei, imaginii,
inregistrarii video sau audio, este de interes
public major, se recomanda sd indicati
ca informatiile sau imaginile nu au fost
verificate, iar echipa redactiei lucreaza pentru
confirmarea veridicitatii acestora. Potrivit
normelor deontologice, jurnalistul are datoria
sa corecteze erorile factuale in cel mai scurt
timp, publicand erate sau rectificari. lata de ce
este necesar sa indicati ora cand a fost plasata
noutatea, iar ulterior sa monitorizati situatia
si sd actualizati informatia pentru a le oferi
consumatorilor de informatie un tablou integru
si obiectiv privind derularea evenimentelor.
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